REGULAMIN

korzystania z ustug
przedsiebiorstwa
Prawny Kompas Biznesu

Dziat I. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z
ustug przedsiebiorstwa Prawny Kompas Biznesu.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy
Ustugodawcyg a Klientem, niezbedne jest ztozenie
przez Klienta skutecznego zamdwienia:

— osobiscie (w jednym z miejsc wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce) lub

— poprzez social media Ustugodawcy: konto
Instagram ,,prawny_kompas_biznesu”,

— drogg mailowag/za posrednictwem formularza
kontaktowego  umieszczonego na  stronie

www.adwokatstanio.com

oraz akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.

Zamoéwienie ztozone jest skutecznie w momencie
podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych
do realizacji umowy, w tym danych osobowych i
kontaktowych, tj. imie, nazwisko, numer telefonu oraz

potwierdzenia przez  Ustugodawce przyjecia
zamowienia.
Niniejszy Regulamin jest zgodny 2z przepisami

wynikajgcymi z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. - w skrécie RODO.

1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin.

Ustugodawca — Justyna Stanio, prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: Kancelaria

Adwokacka Adwokat Justyna Stanio, ul. Adama
Mickiewicza 19/10, 35-064 Rzeszéw, NIP: 8133884841
(zwana dalej: ,Prawny Kompas Biznesu” lub
,Ustugodawca”), wtasciciel przedsiebiorstwa Prawny

Kompas Biznesu.

Klient — osoba fizyczna lub prawna, zawierajgca we
wlasnym imieniu umowe o S$wiadczenie ustug z
Ustugodawca.

Strony — Ustugodawca oraz Klient.

2. Dane osobowe

Zasady przetwarzania przez Ustugodawce danych
osobowych Klientdw okreslone sg w Polityce
prywatnosci, umieszczonej na stronie internetowej
www.adwokatstanio.com oraz w miejscu $wiadczenia

ustug przez Ustugodawce.

3. Sita wyisza

W przypadku wystgpienia zjawisk niezaleznych od
Stron oraz majacych charakter sity wyzszej, zaréwno

Ustugodawca, jak i Klient majg prawo
do odstgpienia od umowy.
Kwoty  wpfacone  przez Klienta podlegajg

natychmiastowemu zwrotowi, po pomniejszeniu o
kwoty nalezne za ustugi juz wykonane.

Dziat Il. Zamowienia

1. Informacje podstawowe

a) Ustugi prawne s$wiadczone s3 zdalnie lub

stacjonarnie (w miejscu prowadzenia dziatalnosci
przez dopuszczalne

Ustugodawce); jest

Swiadczenie ustug wyjazdowych na zasadach

indywidualnie ustalonych z Klientem.

b) Klient moze sktadaé zamdwienia przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe za posrednictwem e-
social

maila lub medidw Ustugodawcy oraz

1



c)

d)

f)

g)

h)

osobiscie (w jednym z miejsc wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce - w

dniach i godzinach otwarcia tych miejsc).

Ztozenie skutecznego zamowienia stanowi ztozenie
Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy
o Swiadczenie wybranych przez Klienta ustug z
oferty Ustugodawcy.

Po ztozeniu

Ustugodawca

skutecznego zamoéwienia,

moze przestac Klientowi
przypomnienie o terminie konsultacji/spotkania

(jesli dotyczy) z prosba o jej potwierdzenie.

w przypadku braku potwierdzenia
konsultacji/spotkania przez Klienta, Ustugodawca
jest uprawniony do odwotania

konsultacji/spotkania, a Klientowi nie przystuguja z
tego tytutu zadne dodatkowe roszczenia.

Zamoéwienie bedzie realizowane po uzgodnieniu
wszystkich szczegdtow zamodwienia.

Podstawowym warunkiem realizacji zamdwienia
jest
informacji niezbednych do realizacji zamdwienia.

przekazanie  Ustugodawcy  wszystkich

Klient
nieprawidtowy dobér parametréw ustugi, jaki z ich

ponosi petng odpowiedzialno$¢ za:
zmiany - spowodowanych przyczynami lezgcymi po

stronie Klienta.

Ustugodawca ma prawo odmdwienia wykonania
do jej
wykonania (np. konflikt intereséw, brak wszystkich

ustugi w przypadku przeciwwskazan
informacji niezbednych do wykonania ustugi);
ostateczna decyzja co do rodzaju ustugi jest

podejmowana po osobistej konsultacji.

Ustugodawca moze odméwi¢ wykonania ustugi w
przypadku, gdy Klient nie poinformuje o odwotaniu
lub
konsultacje/spotkanie w terminie krdotszym niz 3

konsultacji/spotkania odwota umdwiong

godziny przed planowanym  rozpoczeciem

konsultacji/spotkania, jak rowniez w przypadku,

j)

k)

gdy Klient spdzni sie na konsultacje/spotkanie o
czas dtuiszy niz 15 minut (w stosunku do
godziny

umowione;j rozpoczecia

konsultacji/spotkania).

Ustugodawca ma prawo uzaleznienia zapisu na
konsultacje/spotkanie od uprzedniego uiszczenia
zadatku lub zaliczki.

zamoéwienia i

realizacji sposobu

rozliczenia miedzy Stronami ujete zostang (po

Szczegoty

uzgodnieniu przez Strony) w umowie o Swiadczenie
ustug.

2. Czas realizacji zamdwien i formy ptatnosci

a)

b)

Szczegbdtowy termin realizacji ustugi jest ustalany
przez Strony po ztozeniu skutecznego zamdwienia.

w braku
zamoéwienia Klienta z przyczyn niezaleznych od

przypadku mozliwosci  realizacji
Ustugodawcy, Ustugodawca poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji telefonicznie lub drogg mailowg,
na wskazany przez Klienta numer telefonu lub

adres e-mail do kontaktu.

Jesli zaptata za ustuge zostata dokonana na rzecz

Ustugodawcy z gory — Ustugodawca zwrdci
Klientowi zaptacong kwote, w ciggu 14 dni od dnia

przekazania w/w informacji.

W przypadku, gdy realizacja czesci zamdwienia nie
bedzie mozliwa, Ustugodawca moze zaproponowac
Klientowi:

anulowanie catosci zamdwienia (w przypadku
wyboru tej opcji przez Klienta Ustugodawca bedzie
zwolniony z obowigzku realizacji zamdwienia);

anulowanie zamodwienia w czesci, ktorej realizacja
nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie (w
przypadku wyboru tej opcji przez Klienta
zamodwienie zostanie zrealizowane w czesci, przy
czym Ustugodawca bedzie zwolniony z obowigzku

jego realizacji w pozostatym zakresie);



— podziat zamdwienia i wyznaczenie nowego terminu
realizacji w odniesieniu do tej czesci zamdwienia,
ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie
wyznaczonym terminie (w przypadku wyboru tej
opcji przez Klienta realizacja sktadajacych sie na
zamowienie ustug zostanie dokonana w kilku
odrebnych etapach, zas Klient nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z podziatem
zamowienia na kilka czesci).

d) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zwrotu wpftaconych kwot lub opdznienie zwrotu,
jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany
przez niego adres mailowy wezwania do podania
Ustugodawcy numeru rachunku bankowego

Klienta, Klient nie przesle takiego numeru rachunku

bankowego lub gdy odpowiedz nie bedzie zawieraé

danych umozliwiajgcych  dokonanie  zwrotu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu,

jezeli sg one wynikiem podania przez Klienta
btednych danych adresowych, imiennych lub

btednego numeru rachunku bankowego.

e) Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
naleznosci bezposrednio Klientowi, jezeli dokonat
on ptatnosci za zamowienie przy uzyciu cudzego
rachunku bankowego, karty kredytowej lub

ptatniczej, a jednoczesnie nie wskazat Ustugodawcy

numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢
dokonany zwrot (mimo wezwania do jego
podania). W takim przypadku, zwrot nastgpi
bezposrednio na rzecz posiadacza rachunku
bankowego, karty kredytowej lub ptatniczej, przy
uzyciu ktdrych ptatnos¢ na

nastgpita rzecz

Ustugodawcy.

f) Klient moze wybraé jedng z nastepujacych form
ptatnosci:

— gotdéwka;
— przelew bankowy.

w

. Reklamacje

a) Klient ma prawo do reklamacji ustugi i dochodzenia
tego
obowigzujgcych w tym zakresie przepisdw prawa.

roszczen z tytutu, stosownie do

b) W przypadku stwierdzenia niezgodnego z Umowg
Swiadczenia ustug, wszelkie reklamacje Klient
powinien zgtosi¢ Ustugodawcy na pismie lub w

formie elektroniczne;j.

c) Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.

skutku
przestanie

d) Ustugodawca poinformuje Klienta o

rozpatrzenia reklamacji  poprzez
informacji na wskazany przez Klienta: adres poczty
elektronicznej (w przypadku ztozenia reklamacji w
badz

zameldowania/zamieszkania/siedziby/adres do

formie elektronicznej) adres
doreczen (w przypadku ztozenia reklamacji w

formie pisemnej).

Klient
otrzyma zwrot zaptaconej na rzecz Ustugodawcy

e) W przypadku uwzglednienia reklamacji
kwoty. Strony mogg uzgodni¢ takze inne formy
rozliczenia w wyniku uwzglednienia reklamacji.
Zwroty naleznosci i inne Swiadczenia dokonywane
sg niezwtocznie, w terminie ustalonym z Klientem
po rozpatrzeniu reklamacji i z uwzglednieniem
czasu koniecznego na wykonanie wybranej przez
Klienta ustugi.

4. Odstapienie od umowy

Klient
odstgpienia od umowy (jesli byta zawarta na odlegtosé¢

(bedacy konsumentem) ma prawo do
lub poza lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy) w
terminie do 14 dni od daty zawarcia tej umowy.

Powyzisze prawo ma odpowiednie zastosowanie
rowniez do uméw zawartych na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa przez osobe fizyczng
prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
zawarta

jesli umowa ma dla niego charakter



zawodowy, ale nie jest bezposrednio zwigzana z
przedmiotem dziatalnosci.

W?zdr odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

W  przypadku, gdy Klient wyraznie poinformuje
przedsiebiorce, ze zgda rozpoczecia swiadczenia ustug
przed uptywem 14 dni - odstgpienie od umowy nie
przystuguje.

Dziat Ill. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Strony zawierane s3
zgodnie z prawem polskim.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-
mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze
uzywanym przez Klienta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedy w obstudze zamdwienia lub innych dyspozycji
Klienta, powstate wskutek przekazania przez
Klienta btednych danych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby
trzecie, ktére uzyskaty dostep do kont Klienta (w
tym poczty  elektronicznej) w  wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta
przy postugiwaniu sie loginami i hastami do kont.

5. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw
wynikajgcych z umow zawartych przez Strony jest
sad wtasciwy dla siedziby pozwanego lub s3ad
wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym

Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany

Regulaminu.



Zatgcznik nr 1
do Regulaminu korzystania z ustug
Prawny Kompas Biznesu

Miejscowosé, data

Adres konsumenta
Kancelaria Adwokacka
Adwokat Justyna Stanio
ul. Adama Mickiewicza 19/10
35-064 Rzeszéw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawarte] w dniu ..eeeeeeeennnen, na odlegto$¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez podania
przyczyny.
Prosze o zwrot zaptaconej ceny ustugi na konto*..........cccceoevevereernnne. / w sposéb, w jaki dokonano

ptatnosci za ustuge.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢



